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In grol3en Lager-
hallen suchen Mit-
arbeiter bestellte Guis

ter-Check), teils auch in Medikamente

kennt sich meist schon seit vie-
len Jahren. Jetzt aber kommt
verscharft Konkurrenz auf den
Markt. Versand-Apotheken lo-
cken Kunden mit bequemer
Bestellung und Sparpreisen,
die um mehr als 25 % niedriger
liegen. Drogerieketten wie dm
mischen mit: In acht Test-Filia-
len (nur NRW) konnen Kunden
ihr Rezept abgeben und spiter
Pillen & Co abholen (Prinzip:
wie beim Fotoentwickeln). Und
selbst Krankenkassen (z. B.
BKK Continental) ermuntern
ihre Mitglieder, die neuen Ver-
sand-Wege zu nutzen. Neue
Post sagt, was Sie dabei be-
achten sollten.

Wer sind die Anbieter?
Versand-Apotheken sitzen
meist im Ausland, z. B. die Eu-
ropa Apotheek Venlo (s. Anbie-

Deutschland (z. B. easy-
Apotheke, Hildesheim).
Die Betreiber sind aus-
gebildete Apotheker.

Wie funktioniert
die Bestellung?
Medikamente mit Ver-
schreibungspflicht: Sie schi-
cken Ihr Rezept per Post an
den Anbieter. Rezeptfreie Pro-
dukte: Sie bestellen telefonisch,
per Fax oder Internet. Manche
Anbieter verschicken frankier-
te Bestellformulare. Am Tele-
fon werden die Kunden jeder-
zeit beraten. Sparbeispiel z. B.
DocMorris: Fiir 50 Teststreifen
fiirs Ascensia Blutzuckermess-
geriat zahlen Sie 26,95 statt
36,62 Euro — 26% gespart. Ab
40 Euro Bestellwert ist der
Versand gratis, sonst gilt der
Post-Tarif. Bei rezeptpflichti-

Der Postbote oder
Paketdienste liefern

direkt ins Haus

gen Medikamenten kriegen Sie
meist 50 % der Rezeptgebiihr
gutgeschrieben.

Wie kommt man zu
seinen Medikamenten?”
Nach zwei bis vier Werktagen
liefern Post oder Paketdienst
an die Haustiir, Empfindliche
Arzneien bringt ein Kiihlauto.

—

Versender so billig

Warum konnen die
sein?’
easyApotheke verzichtet auf

. Extras (z. B. Gratiszeitung),

teure Ladenmieten entfal-
len. Viele Pharma-Hersteller
verkaufen Medikamente z.
B. nach Holland oder Tsche-
chien billiger. Dort kaufen
Versand-Apotheken (z. B.
DocMorris, Europa Apothe-
ek, ViG) dann zum Sparpreis
ein. Als GroBkunden bekom-
men sie obendrein von den
Herstellern oft Rabatt. Die
Qualitat ist identisch. Kun-
den bekommen die selben
Medikamente, die sie auch in
ithrer Apotheke kaufen wiir-
den. Filschungen brauchen
sie nicht zu beftirchten.

zusammen

Fiir wen lohnt sich
die Bestellung?
,Bei einer Schachtel
Schmerzmittel lohnt es sich
sicher nicht®, sagt Thomas
Isenberg (39, Verbraucher-
zentrale Bundesverband).
~Aber wer z. B. Heuschnup-
fenmittel und Erkiltungs-
medizin auf Vorrat kauft,
spart beim Preis und den
Versandkosten. Das ist

giinstig fiir Chroniker.

Wer kontrolliert die
Versand-Apotheke?
Professor Gerd Glaeske (62),
Bremer Experte fiir den Apo
thekenmarkt: ,Staatliche
Kontrollen gibt‘s nicht, der
Bundesverband Deutscher

www.europa-apothe-

ek.com.
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Versandapotheken priift kor-
rekte Bestell-Ablaufe. Harter
Wettbewerb zwingt jedoch zu
strenger Selbstkontrolle.”

Wann ist die klassische
Apotheke besser?
Im Notfall, bei akutem Be-
darf. Und wenn fiir den
Kunden ein paar nette Worte
mehr wert sind als beim

Kauf Geld zu sparen...



